L'INSPECTION PROFESSIONNELLE,
UNE QUESTION DE COMPETENCE

Afin d'assurer que les services des personnes CRHA | CRIA respectent des normes de
qualité élevées, |'Ordre des conseillers en ressources humaines agréés surveille leur
pratique et leur compétence professionnelles. Il répond ainsi a une exigence légale du
Code des professions qui identifie la protection du public comme la principale raison
d'étre des ordres professionnels.

UN PROCESSUS OBLIGATOIRE

L'inspection professionnelle est un processus obligatoire en vertu du Code des
professions du Québec. Par conséquent, il n‘est pas possible de s’y soustraire, a moins
d’une situation particuliere.

La rencontre d’inspection ou l'appel téléphonique permet a
I’inspectrice ou l'inspecteur de s’assurer que les CRHA | CRIA

maitrisent, dans leurs champs de pratique, les compétences
spécialisées identifiées dans le Guide des compétences des
CRHA | CRIA et les guides de pratique produits par |I'Ordre.

APPRENEZ-EN PLUS SUR LES DIFFERENTES REGLES
QUI ENCADRENT LA PROFESSION

m Code des professions du Québec

m Code de déontologie

m Guide des compétences des CRHA et des CRIA

m Reglements de I'Ordre

m Guides de pratique de I'Ordre

ORDRECRHA.ORG/IP

ETRE CRHA | CRIA,
CA FAIT TOUTE LA DIFFERENCE

Assurer la protection du public, c’est s’engager volontairement
a suivre les meilleures normes de pratique professionnelle et
prendre a cceur les regles qui encadrent la profession et le
monde du travail.

Ordre des conseillers
en ressources
humaines agréés

Réglement: tenue des dossiers/

cabinet de consultation Code de déontologie

Maitrise des

compétences Visibilité du titre

CRHAICRIA

Confidentialité et
secret professionnel

Attachement au
respect des lois et des
normes publiques
—
Qualité des recommandations
professionnelles

ORDRECRHA.ORG/IP



https://guide.ordrecrha.org/fr
https://guide.ordrecrha.org/fr
https://carrefourrh.org/outils/guides-pratiques

LE PROCESSUS
D'INSPECTION
PROFESSIONNELLE

En procédant a des inspections professionnelles, I'Ordre des CRHA
et des CRIA répond a sa mission de protection du public en vertu du
Code des professions.

L'inspection professionnelle se veut une démarche
d'accompagnement et elle est congue de maniere a susciter une
réflexion sur votre pratique professionnelle.

Le déroulement du processus d'inspection professionnelle, peut étre
complété en 2 étapes ou plus. Cela dépend de votre contexte de
pratique et de votre contexte organisationnel.

EN VOICI UN APERGU. Bp

AUTOEVALUATION

APPEL
TELEPHONIQUE

2%

D'INSPECTION
PROFESIONNELLE

Remplissage du
questionnaire en
ligne sur la pratique

professionnelle et du
profil de compétences.

m Au besoin, un échange

téléphonique entre la personne
chargée de l'inspection et la
personne CRHA | CRIA est
possible pour discuter de la
pratique et fournir quelques
clarifications complémentaires
aux réponses des questionnaires.

Consultation des dossiers
par I'inspectrice ou l'inspecteur.

» Echanges sur la pratique.

= Recommandations visant
I'amélioration de la pratique.

m Emission d’un constat de
non-conformité (le cas échéant).

E

REMISE
DU RAPPORT
AU CRHA | CRIA

Rédaction du rapport d’inspection
par l'inspectrice ou l'inspecteur.

Présentation du rapport au comité
d’inspection professionnelle (CIP).

Correction de la non-conformité
(le cas échéant).

Fermeture du dossier d’inspection
professionnelle.

Z
2]
-4
m
@]
=
O
2
U
0
O
~
T
)
L
O
Z
Z
M
I
I
i




	code des professions: 
	code de déontologie: 
	guide des compétences: 
	reglements de l'Ordre: 
	Guides pratiques: 
	Ordrecrha: 
	org/ip: 



